@) MARTEL Umowa Abonencka NR ...

zawarta W dnill .........cocooeeiiiieiiiiieneeeeeee e WV ettt ettt e et e e et e e tae e bt e be e et te et e e etbe e nbeeeabeaenaeennees

Dostawca: ,, MARTEL” Marek Konstantynowicz z siedziba w Migkini (55-330) ul. Kosciuszki 24b, tel. 71 7234567, e-mail:
biuro@martel.biz, NIP: 899-217-96-14, REGON 931914908, wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
984/98, zwany w dalszej czg¢éci umowy Dostawcea

Nr telefOnU .o.ooviiiiiiri Adres e-mail ....c.ooeiiiiiiiiii e
zwanym w dalszej cz¢$ci umowy Abonentem.
§1 Przedmiot Umowy
1 Przylaczenie
Lokal jest przytaczony do sieci Dostawcy* Przylaczenie nastapi najpozniej do dnia ........cceveevevenenrinenenenneenens *
2 Aktywacja i czas trwania Umowy
Rozpoczecie §wiadezenia ustugi nastgpi W dNil ......ocveeveieriiriesiieeecececee et
Umowa zostaje zawarta na czas nieokre§lony / okreslony™ ................. miesi¢cy. Po uptywie tego okresu niniejsza Umowe nalezy traktowaé
jak umowe zawartg na czas nieokreslony zgodnie z Regulaminem.
3 Zakres uslug objetych Umowg

W ramach ustugi Dostawca:

a) zapewnia dostep do Internetu wg taryfy ....... o predkosci maksymalnej do.............. Mb/s do komputera .............. Mb/s od komputera
b) przydziela Abonentowi numer ID ............c..c...... , PIN e
¢) przydziela Abonentowi adres IP .........ccooooiiiiniiiniiiineeceeee
BRAMA ... s MASKA 255.255.255........... s DNS1: 89.174.12.254 ; DNS2: 8.8.8.8
4 Oplaty
Abonent zobowiazany jest uisci¢ na rzecz Dostawcy :
a) jednorazowa oplatg przyltaczeniowg w kwocie ................ zt,
STOWIHE: <.ttt ettt
b) jednorazowa optate aktywacyjna w kwocie ............ zk.
¢) miesigczne oplaty abonamentowe za korzystanie z dostgpu do internetu w tacznej kwocie ........cccceueeeee zt
(SEOWINLE .. ¢ttt ettt ettt ettt e st e te st e be et e seeseesees e enteseeneentensensensanse s emseeseasees e st eseenees s enten s enten b e st ense et ensessete st eeseeseeneeseeneeneene )

d) kazdorazowo optlatg za dostarczenie faktury Poczta Polska w wysokosci 5,00 zt *
ptatne po otrzymaniu faktury VAT na konto bankowe Dostawcy: PKO BP nr 50 1020 5558 1111 1203 4660 0066, podajac w tytule przelewu nr
ID Abonenta.

5 Udostepniane Urzadzenia Abonenckie


mailto:biuro@martel.biz

6. Predkosci

Ip. predkosé

30% predkosci maksymalnej przez 95% doby, za wyjatkiem zaplanowanych przerw w §wiadczeniu

1 minimalna Ushugi

2 zwykle dostepna 70% predkosci maksymalnej przez 80% doby

Rowna predkosci maksymalnej, ktorg Dostawca postuguje si¢ w dziatalnoéci marketingowej, cennikach oraz w

3 deklarowana umowie Abonenckiej

Wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w danym pakiecie taryfowym wybranym przez

4 maksymalna Abonenta, wystepujaca co jaki$ czas

* niepotrzebne skresli¢

TAK

OSWIADCZENIA I WNIOSKI

NIE E-faktura: Wyrazam zgodg na wystawianie i przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomien o
wystawieniu tych faktur).

TAK

NIE Komunikacja elektroniczna: Wnosze o dostarczenie na podany w Umowie adres poczty elektronicznej tresci
informacji: o zmianie danych Dostawcy niestanowigcych zmiany Umowy (nazwa, siedziba itp.), proponowanej
przez Dostawce zmiany Cennika lub warunkow Umowy, w tym okres§lonych w Regulaminie, a takze wszelkich
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy.

TAK

NIE Przetwarzanie danych osobowych: Wyrazam zgod¢ na przetwarzane danych osobowych podanych w Umowie lub
przekazanych Dostawcy w zwigzku z jej wykonaniem, w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy.

TAK

NIE Marketing e-mail: Wyrazam zgod¢ na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczacych produktéw oraz ustug
Dostawcy na podany wyzej adres e-mail.

TAK

NIE Marketing SMS/telefon: Wyrazam zgode na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS lub MMS) oraz wykonywanie
potaczen telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujacych, na podany wyzej numer
telefonu celem przedstawienia ofert Dostawcy.

TAK

NIE Rozpoczgcie $wiadczenia Ushug przed uptywem terminu dla odstgpienia od Umowy Abonenckiej: Wnoszg o
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy Abonenckiej lub
aneksu do Umowy Abonenckiej zawartej na odleglos¢ Iub poza lokalem Dostawcy.

TAK

NIE Obstuga reklamacji: Wnoszg o dostarczenie potwierdzen przyjgcia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje¢ droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.

TAK

NIE Otrzymatam/otrzymatem oraz zapoznatam/zapoznatem si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug (zwanym dalej
Regulaminem), cennikami $§wiadczenia ustug (zwanymi dalej Cennikiem), regulaminem promocji, jezeli Umowa
Abonencka zawierana jest na warunkach promocyjnych, i akceptuj¢ ich postanowienia.

OGOLNA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Podane w niniejszej umowie dane osobowe oraz dane o $wiadczonych ustugach beda przetwarzane przez Dostawcg. Celem przetwarzania bedzie
m.in. wykonanie umowy, wypekienie obowiagzkéw Dostawcy wynikajacych z przepisdw prawa, windykacja oraz marketing bezposredni
produktéw i ustug Dostawcy. Jezeli przetwarzanie danych nastgpuje na podstawie zgody Abonenta, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym
czasie i za pomocg wszystkich dostepnych kanatow komunikacji stosowanych u Dostawcy. Dalsze informacje zawarto w Regulaminie.

§2 Zobowiazania Dostawcy
Na podstawie niniejszej Umowy, Dostawca zobowiazuje si¢ do odptatnego §wiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.
W zaleznosci od szczegdétowych postanowien Umowy Dostawca §wiadczy w szczegdlnosei: ustuge dostepu do Internetu wraz z
Ushugami dodatkowymi, jak rowniez ushugi serwisowe.
Dostawca $wiadczy Ushugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie ze standardami norm telekomunikacyjnych oraz
wymogami przewidzianymi przepisami prawa.
W przypadku, w ktérym zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie ztozonego przez Abonenta Zamoéwienia, postanowienia
Zamowienia stanowia integralng czes¢ Umowy. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy trescia Umowy a ZamdOwieniem, pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy.

§3 Obowiazki i oSwiadczenia Abonenta
Abonent oswiadcza, ze:
a. przyshuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktorym bedzie §wiadczona Ustuga, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
b. przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin, Cennik (w tym Cennik ustug serwisowych, okreslajacy koszt ustug serwisowych) oraz
regulamin promocji dostgpne sa w Serwisie internetowym Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi Klienta.
c¢. zawiera Umowe Abonenckg o odptatne Swiadczenie ustug wskazanych w § 1 (dalej zwang Umows);
d. zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form dopuszczonych przez Dostawce.
Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych — odpowiednim regulaminem promocji.




§4 Czas trwania Umowy

1.  Umowa Abonencka obowiazuje od dnia podpisania jej przez obie Strony. Umowa Abonencka obowiazuje przez czas nieoznaczony, o
ile postanowienia § 1 nie stanowig odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, § 1 okresla minimalny
okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego
czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedluzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac drugiej Stronie oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony,
ktére powinno zawiera¢ dane Abonenta oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia. O§wiadczenie dla swej skutecznos$ci
winno zosta¢ dorgczone drugiej Stronie najpdzniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa
Abonencka zostata zawarta. W przypadku ztozenia o§wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowa Abonencka
wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata zawarta. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta albo wysta¢ na
adres: MARTEL ul. Ko$ciuszki 24b, 55-330 Migkinia. Dostawca dorgczy Abonentowi przypomnienie o uptywie terminu do ztozenia
o$wiadczenia o rezygnacji z przedtuzenia Umowy, najp6zniej na 1 (jeden) miesigc przed uptywem okresu do ztozenia o$§wiadczenia o
rezygnacji z przedtuzenia Umowy, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub konta BOK. Po uptywie okresu promocyjnego, w
przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowiazany bedzie do uiszczania oplat zgodnie z Cennikiem
obowiazujacym w dniu zawarcia Umowy, z uwzglgdnieniem mozliwosci zmiany Cennika w trakcie obowigzywania Umowy, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

§5 Oplaty
Kwoty wskazane w §1 ust. 4 uwzgledniaja podatek VAT. Wysoko$¢ podanych w Umowie optat wynika z zapisow Cennika lub wlasciwego
regulaminu promocji i obowiazuje na dzien zawarcia Umowy. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika
lub regulaminu promocji, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckie;j.
Dostawca informuje, ze wszelkie podlegajace optacie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Umows, wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawka
lub sposobem obliczenia naleznych za nie optat. Optaty za te §wiadczenia nie zostaly uwzglgdnione w tabeli zamieszczonej w §1 ust. 4.
Abonament obejmuje: optate z tytutu dostarczania i utrzymania Sieci, optate z tytulu dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie
Ustugami Dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustluga Dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do
uzywania Urzadzenia Abonenckiego, jak rowniez oplate za Podstawowa obstuge serwisowg. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje
optaty aktywacyjnej, oplaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat
wskazanych w Cenniku;
Optlaty nalezne na podstawie Umowy naliczane b¢da w miesigcznych Okresach rozliczeniowych. Optata aktywacyjna oraz optata
przytaczeniowa platna jest jednorazowo i zostanie uwzgledniona do rozliczenia w pierwszym wystawionym Dokumencie Ksiggowym na
rzecz Abonenta. Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania oplat w kwocie wynikajacej z otrzymanego Dokumentu Ksiggowego, w terminie
do 11-go dnia kazdego miesigca, chyba ze inny termin zostat okreslony w Dokumencie Ksiggowym. Dokument Ksiggowy doreczany jest
na adres wskazany w Umowie, a na zagdanie Abonenta na adres e-mail podany przez Abonenta w Umowie.
Optaty okresowe naliczane sa odpowiednio od dnia Aktywacji Ustugi (w przypadku Abonamentu). W przypadku, gdy $wiadczenie Ustug
rozpoczyna si¢ w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Optata naliczana jest proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi w tym
Okresie Rozliczeniowym, przyjmujac, ze jeden dzien §wiadczenia Ushugi jest rowny 1/30 oplaty okresowe;.

§6 Zmiana Umowy z inicjatywy Abonenta
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, w tym
w szczeg6lnosci zwigkszy¢ przepustowos¢ $wiadczonej Ustugi dostgpu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju.
Zamoéwienia mozna sktada¢ w formie pisemne;j, osobiscie w BOK lub poza nim, z przedstawicielem Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe
naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio do
ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku
zalegto$ci Abonenta wobec Dostawcy.
Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiang zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie o§wiadczen w formie elektroniczne;j
Iub dokumentowej, w tym za pomoca $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w szczegolnosci poczty e-mail lub Serwisu
internetowego Dostawcy. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczego6lnosci zamowienia oraz rezygnacji z Ushug
dodatkowych oraz zmiany taryfy, w ktorej S$wiadczone sg Ustugi.
W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy)
sktadane w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkoéw
umowy oraz o$wiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na Trwatym nosniku.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Abonentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon,
Dostawca/Przedstawiciel Dostawcy ma obowiazek na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢
identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobg, w imieniu ktorej telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowiazek potwierdzi¢ tre§é
proponowanej Umowy utrwalong na Trwatym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na Trwatym noséniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

§8 Zmiana umowy z inicjatywy Dostawcy

lub wynikajaca ze zmiany przepisow prawa — podstawa zmian
Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, Dostawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, w przypadkach:
a. zmiany prawa (w tym jego interpretacji dokonywanej przez sady powszechne lub organy administracji publicznej) wptywajacej na
warunki §wiadczenia przez Dostawce Ustug, w szczego6lnosci zmieniajacej warunki: I. podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym, II.
prowadzenia dziatalnos$ci telekomunikacyjnej, II1. nabywania licencji lub praw autorskich i praw pokrewnych,
b. wydania aktow wtadczych (decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk, orzeczen lub innych dokumentdéw przez organ regulacyjny, sad
lub inny uprawniony podmiot) wptywajacych bezposrednio na dziatalno$¢ Dostawcy, w szczegdlnosci konkretyzujacych lub naktadajacych
na Dostawce nowe obowiazki lub wptywajacych posrednio na dziatalnos¢ Dostawcy poprzez wydanie aktu wtadczego wobec innego
podmiotu, mogace wptywaé na przyszte obowigzki Dostawcy;
c. rozszerzenia przez Dostawce zakresu §wiadczonych Ustug lub wprowadzenia dla dotychczas $wiadczonych Ushug: nowych
funkcjonalnosci lub udogodnien, rozszerzenia zawartosci Ustug lub poprawy ich parametréw, udostgpnienia Ustug kolejnym kategoriom



Abonentow, wprowadzenia nowych sposobow zawierania uméw lub kanatéw komunikacji z Abonentem,;

d. zmiany stosowanych przez Dostawce sposobow zarzadzania Siecig lub organizacji ruchu w Sieci, w tym w celu zapobiegania
przecigzeniom lub zwigkszenia bezpieczenstwa Sieci, jezeli zmiany takie sg uzasadnione technicznie lub konieczno$¢ ich wprowadzenia
wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytow lub testow;

e. zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jej elementu lub funkcjonalnosci, spowodowanego: 1. niskim zainteresowaniem Ustuga,
uniemozliwiajacym utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym pokrywajacym koszty uruchomienia Ustugi; I1. nieoplacalnoscia
$wiadczenia Ushugi, uniemozliwiajacym utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym pokrywajacym koszty uruchomienia Ustugi; II1.
wzgledami technicznymi, w szczegdlnosci w przypadku pojawienia si¢ nowych lub rozwoju obecnych technologii §wiadczenia Ustugi
uzasadniajgcych zmiany w ofercie lub Sieci Dostawcy;

f. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez Dostawce z powodu wystapienia przynajmniej jednego z
nastepujacych zdarzen: 1. wzrostu wysokosci ptacy minimalnej; I1. wzrostu poziomu wskaznikow publikowanych przez GUS w postaci:
inflacji (w skali rocznej), przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw; I1I. wzrostu cen towar6w lub ustug
kontrahentow Dostawcy, jak cen dostepu telekomunikacyjnego, energii, wody, gazu, ushug bankowych; IV. wzrostu kosztow nabycia,
wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej;

g. zmiany cen rynkowych ustug telekomunikacyjnych;

h. wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktorego nie jest mozliwe §wiadczenie przez Dostawce Ustug w dotychczasowym
zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

Jednostronna zmiana przez Dostawce warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, w przypadku umowy zawartej
na czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego okresu niezbednego do skorzystania przez Abonenta z warunkow promocyjnych,
moze nastapi¢ tylko w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt a. — d. oraz pkt h. powyzej i tylko jezeli proponowane zmiany nie zmieniaja
na niekorzys¢ Abonenta istotnych postanowienn Umowy, tj. nie powoduja zwigkszenia optat za §$wiadczone Ushugi, nie pogarszaja
parametrow $wiadczonych Ushlug lub nie prowadza do zaprzestania §wiadczenia Ushugi, jej czgsci lub elementu. Jednakze, zmiana
istotnych postanowien wskazanych wyzej umow jest dopuszczalna w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Dostawcy i
niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, wynikajacych z: a. wystgpienia Sity wyzszej; b. zmiany stawki podatku VAT za
$wiadczone Ustugi; c. nieoptacalnosci $wiadczenia Ushugi, uniemozliwiajacej utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym pokrywajacym
koszty zwigzane ze §wiadczeniem Ustugi, jezeli jednorazowy wzrost kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi przekracza sredni
wzrost ww. kosztow o dwukrotnos$¢ stopy inflacji publikowanej przez GUS w skali roku za poprzedni rok kalendarzowy (przyktadowo
chodzi o koszty ptacy minimalnej, inflacja, ceny energii, wody, gazu czy ushug bankowych); d. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej Dostawcy, zaleznych od cen ustug lub towardw oferowanych przez kontrahentéw Dostawcy, jezeli jednorazowy wzrost ceny
jednostkowej ustugi/towaru przekracza dwukrotnos¢ inflacji publikowanej przez GUS w skali roku za poprzedni rok kalendarzowy; e.
okolicznos$ci okreslonych w ust. 4 ponize;j.

Dostawca moze takze dokona¢ jednostronnego podniesienia cen ustug, z ktorych Abonent korzysta na podstawie Umowy obowigzujacej na
czas nieoznaczony, w tym Umowy obowigzujacej po uptywie okreséw o ktérych mowa w ust. 2 zd. 1 powyzej, w przypadku zmiany
polityki cenowej lub wprowadzenia nowej oferty, przy czym zmiana taka moze nastapic¢ nie czeséciej niz raz w roku kalendarzowym i o nie
wiecej niz najwyzszy z nastepujacych wskaznikow: a. wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, powickszony o 3
punkty procentowe, albo b. 10% dotychczas uiszczanych przez Abonenta optat.

§9 Zmiana umowy z inicjatywy Dostawcy

lub wynikajaca ze zmiany przepiséw prawa — procedura zmian
Dostawca dorgcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na
Trwalym nos$niku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka, chyba ze Abonent ztozyt jedno z Zadan
opisanych w ust. 2 ponizej. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomos$ci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3
ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego $rodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentow
bedacych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zadanie tych Abonentow, tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.
Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wowczas ma prawo rozwiazac
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie tych zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.
Uregulowan ust. 3 zdanie ostatnie nie stosuje si¢ w przypadku, gdy konieczno§é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, a takze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE, o
ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Dostawca podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje w swoim Serwisie internetowym tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem  krotszym niz miesige przed jego wejSciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
powinno zosta¢ ztozone nie p6zniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.



§10 Odstapienie od umowy
W przypadku zwarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢ (dotyczy to takze zmiany Umowy) Abonent
uprawniony jest do odstapienia od Umowy Abonenckiej bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajac o$wiadczenie Dostawcy, na zasadach opisanych w pouczeniu stanowigcym zatacznik do Umowy. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy. Wzor os§wiadczenia o odstapieniu od
umowy stanowi zatacznik do Umowy. W razie odstgpienia od Umowy Abonenckiej, umowa ta jest uwazana za niezawarta. Jezeli Abonent
ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Dostawca przyjat jego ofertg, oferta przestaje wigzac.
Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 nie przystuguje Abonentowi w przypadku, w ktorym Dostawca wykonat w pelni Ustugg za
wyrazng zgoda Abonenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy.
Abonent nie ponosi kosztow §wiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Abonenta w
wymagany prawem sposob o prawie odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Abonent nie zadat spetniania
$wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

§11 Rozwiazanie i wygasniecie umowy
Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajow Ustug z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, nastgpujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy z inicjatywy Dostawcy wymaga wskazania co najmnie;j
jednej waznej przyczyny, przy czym w przypadku umow zawartych na czas okreslony, Dostawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy
z zachowaniem okresow wypowiedzenia, wylacznie z przyczyn okre§lonych w § 8 Umowy, ktore w konkretnym przypadku uzasadniaja
rozwigzanie Umowy a nie jej zmiang.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej
istotne warunki oraz nie zaprzestanie tych naruszen pomimo wezwania przez drugg strong¢ oraz uptywu wyznaczonego w tym celu terminu
15 dni, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Abonentowi nie przystuguje prawo do natychmiastowego
rozwigzania Umowy w przypadkach gdy przystuguje mu prawo ztozenia reklamacji oraz prawo do odszkodowania na warunkach
wskazanych w § 23 i n. Regulaminu.
Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwiazania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie
natychmiastowym, gdy Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen oraz uplywu wyznaczonego mu w tym celu
terminu 15 dni:
a. opdznia si¢ z zaptata Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co okres co najmniej 30 dni
liczony od terminu ptatnosci wskazanego na Dokumencie Ksiggowym;
b. dotacza do Sieci Dostawcy urzadzenia telekomunikacyjne, w tym Urzadzenia Odbiorcze, niespetniajagce wymagan okreslonych przez
obowiazujace przepisy lub urzadzenia nieprzeznaczone do dotaczenia do Sieci Dostawcy;
c. dotacza do sieci Dostawcy urzadzenia telekomunikacyjne, w tym Urzadzenia Odbiorcze, w punktach nie bedacych Zakonczeniami Sieci,
d. zaktoca prace sieci Dostawcy;
e. udostepnia Zakonczenie Sieci lub urzadzenie abonenckie osobom trzecim bez zgody Dostawcy, w tym podlacza dodatkowe urzadzenia
do Zakonczenia Sieci lub umozliwia osobom trzecim korzystanie z Sieci lub Ustug, w tym w szczegdInosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem;
f. dokonuje jakichkolwiek zmian technicznych w udostgpnionym Urzadzeniu Abonenckim;
g. podiacza dodatkowe Urzadzenia Abonenckie lub Urzadzenia Odbiorcze bez wykupienia stosownej Ustugi Dodatkowej;
h. korzysta z Ustug w sposob naruszajacy przepisy prawa;
i. nie udziela Dostawcy dostepu do Urzadzenia Abonenckiego lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem ich konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizacji.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, przez Abonenta lub przez Dostawce¢ z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w Cenniku oraz odpowiednich regulaminach promocji. Abonent
nie jest zobowiazany do zwrotu ulg w przypadku, gdy rozwiazanie Umowy nastgpuje jednoczesnie z zawarciem z Dostawca nowej
Umowy, jezeli suma opat uiszczanych w Okresie Rozliczeniowym na podstawie nowej umowy przewyzsza sume¢ oplat uiszczanych w
Okresie Rozliczeniowym na podstawie umowy rozwigzane;j.
Umowa Abonencka wygasa w przypadku:
a. uptywu terminu, na ktory zostala zawarta (o ile nie ulegta przedtuzeniu na czas nieoznaczony), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w
trybie natychmiastowym;
b. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;
c. wystapienia Sity Wyzszej powodujacej brak mozliwosci technicznych do dalszego $wiadczenia Ustugi;
d. uzyskania przez Dostawcg informacji o $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, z uptywem ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym powiadomienie zostalo dorgczone Dostawcy, chyba, ze spadkobiercy wstapia w miejsce Abonenta;
e. rozwiazania lub likwidacji Dostawcy lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna.
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie §wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe
bedzie wylacznie po uregulowaniu wszystkich zaleglosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnigciem Umowy
Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego na wlasny koszt, na zasadach okreslonych w Regulaminie, jak
réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu udzielonych mu ulg takze na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§12 Postanowienia koncowe
W Regulaminie zawarte zostaly postanowienia dotyczace: sposobow dokonywania ptatnosci, okresu rozliczeniowego, wprowadzonych
przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzen Abonenckich, danych dotyczacych funkcjonalnosci
$wiadczonej ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je Swiadcza, zakresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyplaty, zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozstrzygania sporé6w konsumenckich, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobow
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwiazania Umowy.



2. Terminy pisane wielkg litera, a niezdefiniowane w tre$ci Umowy, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie.
3. Umowa Abonencka zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:
1.  Oswiadczenie o prawie do lokalu
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
Wzér formularza odstapienia od umowy
Cennik — Regulamin promocji
Protokot zdawczo-odbiorczy przekazania urzadzenia Abonenckiego
Regulamin
Zamowienie (opcjonalnie)
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