Udogodnienia dla Abonentow bedacych osoba niepelnosprawna
stosowane przez ,MARTEL”
w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi dostepu do Internetu

MARTEL przy zawieraniu Umowy o s§wiadczenie ustugi dostepu do Internetu z osoba
niepetnosprawng, oferuje pomoc osoby reprezentujagcej] MARTEL we wlasciwym
skonfigurowaniu i uruchomieniu telekomunikacyjnego Urzadzenia Abonenckiego'.

Dla o0s6b niestyszacych lub niedostyszacych:

Dostep do tlumacza polskiego jezyka migowego znajduje si¢ w siedzibie MARTEL przy ul.
Kosciuszki 24b w Migkini. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia,
zobowigzana jest zglosi¢ do biura MARTEL zamiar skorzystania z niego z wyprzedzeniem
co najmniej 3 dni roboczych. Zgtoszenia potrzeby thumaczenia migowego dokonuje si¢ w
formie dostepnej dla 0séb niepelnosprawnych, w szczegdlnosci telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@martel.biz. W przypadku braku
mozliwos$ci udostgpnienia udogodnienia w terminie, o ktory wnosi zainteresowana osoba,
MARTEL zawiadamia o tym Abonenta wyznaczajac inny mozliwy termin lub inny mozliwy
rodzaj udogodnienia;

Dla dla os6b niewidomych lub stabowidzacych:

MARTEL na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30dni, udostepni
wzorce: UMOWY o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, CENNIKA oraz
REGULAMINU s$wiadczenia ustug MARTEL, sporzadzone na no$niku elektronicznym w
formie tekstowym, albo na papierze w alfabecie Braille'a, albo przy uzyciu duzej czcionki, a
w przypadku wysylania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym — przy czym za
teksty autentyczne uznaje si¢ przygotowane przez MARTEL w alfabecie tacinskim.

MARTEL udostepni na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidoma lub
stabowidzaca informacje o danych zawartych na fakturze wraz z wykazem wykonanych
ushug sporzadzone na papierze w alfabecie Braille'a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnos$ci realizacji
udogodnien na rzecz os6b niepelnosprawnych, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji, MARTEL przed realizacja
udogodnienia ma prawo zazada¢ okazania do wgladu dokumentu potwierdzajacego
niepelnosprawnos¢ (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. O rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Dz.U. 2011r. Nr 127,
poz.721, z p6zn. zm.)

1 Zgodnie z definicjg zawarta w Regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych MARTEL
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